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U IME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Upravni sud u Splitu, po sucu toga suda Silviu Coviéu, sucu pojedincu, te Mii
Rubelj, zapisni€arki, u upravnom sporu tuZiteljice (OIB: )
iz protiv tuZene Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti (OIB: 87950783661; skraceno HAKOM), Zagreb, Ulica R. F. Mihanovic¢a 9,
zastupane po opunomocenici diplomiranoj pravnici i
zaposlenici (generalna punomo¢ pohranjena u Uredu predsjednice poslovni broj: 39
Su-607/2020), radi rijeSavanje spora izmedu korisnika i operatora javnih
komunikacijskih usluga, nakon neposredne i javne rasprave zaklju¢ene 21. prosinca
2023. u prisutnosti tuziteljice osobno i opunomodéenice tuzene, 29. prosinca 2023.,

presudio je

l.  Odbija se tuzbeni zahtjev za ponisStenjem rjeSenja tuzene Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti KLASA: UP/I-344-08/22-01/613,
URBROJ: 376-08-22-4 od 28. listopada 2022. kao neosnovan.

ll. Ova presuda ce se objaviti u "Narodnim novinama".

Obrazlozenje

1. TuZiteljica je pravovremeno 8. prosinca 2022. podnijela tuzbu ovom sudu,
kojom je osporila rieSenje tuzene KLASA: UP/I-344-08/22-01/613, URBROJ: 376-08-
22-4 od 28. listopada 2022. Istaknula je da je osporenoj odluci prethodio njezin zahtjev
za rjeSavanjem spora nakon prethodno pravovremenog prigovora drugostupanjskom
tijelu Povjerenstvu za reklamacije potroSaca da postupi po
zahtjevu za ukljuéenjem usluge Super Internet, Flat FON i Osnovni/Filmski Obiteljski
TV paket od 31. oZujka 2022. u skladu s Ugovorom broj 1-986371871434 od 23.
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studenoga 2021., a na temelju dostavljene potvrde o uplati cjelokupnog iznosa duga
po radunima za ranije koristenje ugovorenih usluga od 31. oZujka 2022. Istaknula je i
da je 7. travnja 2022. prigovorila operatoru u vezi zahtjeva za uklju€enjem
usluga Super Internet, Flat FON i Osnovni/Filmski Obiteljski TV paket po ugovoru pod
brojem 1-986371871434 od 23. studen 2021., dostavljajuci potvrdu o uplati dugovanja
izrijekom za te usluge. Tvrdi da joj je tijekom oZujka 2022. onemoguceno koristenje
usluge iz navedenog ugovora, nakon &ega je dostavila potvrdu o uplati duga za usluge
po vaZeéem ugovoru u iznosu od 75,00 kuna i zatraZila ukljuenje obuhvacenih usluga
te da operator nije postupio po njenom zahtjevu za ukljuenjem usluge, zbog ¢ega je
podnijela zahtjev tuzenoj u skladu sa ZEK-om i &lankom 8. ZOO-a. Istaknula je da nije
toéno utvrdenje HAKOM-a da je sklapanjem navedenog ugovora prihvatila i izdavanje
zbirnog ra¢una i da je uvidom u izdane racune on utvrdio da su oni obuhvacali usluge
po ugovoru za fiksnu uslugu od 23. studenoga 2021. i usluge po ugovoru od 13.
prosinca 2020. za mobilnu uslugu te da nije to¢no utvrdenje da je uplatom iznosa od
75,00 kuna podmirila dio raduna koji se odnosi na ugovor za fiksnu uslugu. Tvrdi da je
operator njoj kao krajnjem korisniku dostavio podroban ispis raduna, kojim je bio tocno
definiran za nju nesporni dio ,zbirnog“ raduna i koji je dio uplatila iznosom od 75,00
kuna. Skrenula je pozornost i na odredbu ¢lanka 153. stavka 6. ZEK-a i da operator
ima pravo postupiti prema &lanku 148. ZEK-a u situaciji ne podmirenja nespornog dijela
raduna za pruZene usluge. Zakljuéno smatra da je operator, s obzirom na to da je
pravovremeno podnijela prigovor plativsi pritom nesporni dio ,zbirnog* racuna u iznosu
od 75,00 kuna, bio duzan u skladu s &lankom 153. stavkom 3. ZEK-a, bez odgode i
bez naknade ponovno zapodeti i nastaviti pruzati uslugu (ponovno uklju¢enje) do
zavrsetka spora pred HAKOM-om iz ¢lanka 154. ZKE-a te da operator nije mogao u
odnosu na nju postupiti na temelju &lanka 148. stavka 2. ZEK-a. Stoga je zatrazila
ponistiti odluku tuZenika i naloZiti ponovno ukljuéenje usluge.

2. Tuzenlk je odgovorlo na tuzbu, prediozivsi odbiti luzbeni zahljev 2bog razloga
navedenih u osporenom rjedenju. Njime je odbijen zahtjev za rjeSavanje spora
korisnice, tuziteljice vezano za pravo na ukljuCenje usluga Super
Internet, Flat FON i Osnovni Obiteljski/Filmski TV paket kao neosnovan. Istaknula je
da je raskid pretplatnickog odnosa i iskljuéenje usluge izvrSen zbog nepodmirenja
raduna broj 167122021 s dospijeéem 15. prosinca 2021. u iznosu od 636,06 kuna,
raduna broj 745012022 s dospijeéem 17. sijeénja 2022. u iznosu od 609,56 kuna,
raduna broj 1276460220222 s dospijetem 15. veljace 2022. u iznosu od 794,00 kuna
te raduna broj 234032022 s danom dospijeca 15. oZujka 2022. u iznosu od 465,00
kuna; da su navedeni raduni obuhvaéali usluge po ugovor za fiksne usluge od 23.
studenoga 2021. i ugovor o od 13. prosinca 2020. za mobilne usluge; da je korisnica,
tuziteljica izvrsila uplatu od 75,00 kuna (zbog &ega neosnovano smatra da je tim
iznosom podmirila sva dugovanja na temelju ugovora od 23. studenoga 2021.); da je
korisnica sklapanjem pretplatni¢kog ugovora pristala na izdavanje zbirnog racuna za
ugovorene usluge te da iz cjelokupne dokumentacije proizlazi da korisnica spori
preostali dio iznosa racuna koji je nepodmiren niti proizlazi da je korisnica vodila za to
ikakve sporove s operatorom. Istaknula je i da je predmet ovoga spora Cinjenica
iskljuéenja usluge, a ne iznos kojim je korisnica zaduZena za pruzenu uslugu, da je
ocjenom izvedenih dokaza razvidno da korisnica nije uredno podmirivala navede
nesporne dijelove raduna, $to je jedan od pretpostavki da operator nastavi pruzati
usluge, da je ovdje je rije¢ o kontinuiranom ne plaé¢anju raéuna od korisnice, da se
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prigovor korisnice nije odnosio na iznose kojima je ona bila zaduZena te da u izloZenom
korisnica nije imala pravo zastite iz élanka 153. ZEK-a vezano za obvezu operatora

da ukljuéi uslugu do okoné&anja spora. Zakljuéno smatradaje  uredno pruZao uslugu
i ispunjavao svoje ugovorne obveze i da je na temelju ne pla¢enih ratuna postupio u
skladu s odredbom ¢lanka 48. ZEK-a (NN, br. 73/08. do 72/17.).

3. Podneskom od 20. prosinca 2023. tuZiteljica je proSirila tuzbeni zahtjev, no
sud je na rogistu od 21. prosinca 2023. odlucio to ne dopustiti, buduci da je ocijenjeno
da prosireni zahtjev nije u okviru istoga predmeta spora.

4. Ne iznose se sadrZaji ostalih podnesaka tuZiteljice koje je ona dostavila sudu
izmedu zaprimljenih roéista, budud¢i da se ne odnose na meritum upravne stvari.

5. U dokaznom postupku &itani su: HAKOM specifikacija, cjenik usluga, kartica
kupca, poziv, izjava, cjenik, obavijest, opomene, obavijesti, ugovor o kupnji uredaja,
zahtjev, reklamacija, odgovor na reklamacije, e-mail korespondencija, specifikacija
poziva na listu 56-310, zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa, potvrda,
specifikacija poziva (list 321-522), povratnica i spis predmeta tuzene KLASA: UP/I-
344-08/22-01/613.

5.1. Stranke nisu imale ikakvih drugih dokaznih prijedloga.
6. Stranke nisu popisale troSkove upravnog spora.
7. Tuzbeni zahtjev nije osnovan.

8. Predmet ovoga spora je ocjena zakonitosti osporavanog rieSenja tuzene,
kojim je odbijen tuZiteljiin zahtjev rjeSavanje spora izmedu korisnika i operatora javnih
telekomunikacijskih usluga . vezano za tuziteljiCino pravo na
ukljuéenje usluga Super Internet, Flat FON i Osnovni Obiteljski/Filmski TV Paket na
temelju odredbe &lanka 154. Zakona o elektronickim komunikacijama ("Narodne
novine", broj: 76/22., u daljnjem tekstu: ZEK/22).

9. TuZiteljica, u biti, osim pukog izno§enja kronologije upravne stvari i ni¢im
potkrijepljene tvrdnje da je uplatom iznos od 75,00 kuna podmirila u cijelosti nesporno
dugovanije koje ima po ugovorima za mobilne i fiksne usluge i za $to je izdan zbirni
ratun na temelju volje stranaka koje su sklopile pretplatnicki ugovor, u biti nije
(konkretno) osporila kljuéne Einjenice.

9.1. Nije sporno da je predmet upravne svari, u biti, rjieSavanje spora izmedu
korisnice i operatora . vezano za prigovor, kojeg je ona podnijela
radi (ponovnog) ukljugenja usluga koja joj isklju¢ena u ozujku 2022., kada je bio na
snazi Zakon o elektronickim komunikacijama ("Narodne novine", broj: 73/08., 90/11.,
133/12., 80/13., 71/14. i 72/17., u daljnjem tekstu ZEK). Nije sporno ni da predmet
upravne stvari a i ovoga spora nije iznos kojim je korisnica bila zaduZena za pruzenu
javnu komunikacijsku uslugu.
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9.2. Nije sporno niti da je raskid pretplatnickog odnosa i iskljucenje usluge
izvr§en zbog nepodmirenja raduna broj 167122021 s dospijecem 15. prosinca 2021. u
iznosu od 636,06 kuna, racuna broj 745012022 s dospijecem 17. sije¢nja 2022. u
iznosu od 609,56 kuna, raduna broj 1276460220222 s dospijec¢em 15. veljace 2022. u
iznosu od 794,00 kuna te raéuna broj 234032022 s danom dospijeca 15. oZujka 2022.
u iznosu od 465,00 kuna; da su navedeni rac¢uni obuhvacali usluge po ugovoru za
fiksne usluge od 23. studenoga 2021. i ugovoru o od 13. prosinca 2020. za mobilne
usluge; da je korisnica, tuZiteljica izvrsila uplatu od 75,00 kuna kojim nije podmirila sva
dugovanja na temelju navedenih ugovora; da je korisnica sklapanjem pretplatnickog
ugovora pristala na izdavanje zbirnog rauna za ugovorene usluge te da iz cjelokupne
dokumentacije proizlazi da korisnica nije podmirila preostali dio iznosa racuna za koji
nije vodila za to ikakve sporove s operatorom, dakle da nije podmirila nesporni dio
iznosa racuna.

9.3. Moze se zakljuéiti da korisnica nije uredno podmirivala navede nesporne
dijelove raduna, $to je jedan od pretpostavki da operator nastavi pruzati usluge, da je
ovdje rije¢ o kontinuiranom ne plaéaniju raéuna od korisnice te da se prigovor korisnice
nije odnosio na iznose kojima je ona bila zaduzena.

10. Pokazalo se spornim je li tuZiteljica, korisnica podmirila nesporni dio racuna
i je li se za preostali nepodmireni sporni dio raéuna vodi spor te, s tim u vezi, je li
operator bio duZan nastaviti pruZati korisnici usluge, s obzirom na to da, tuziteljica tvrdi,
da su za to bili ispunjeni kumulativni uvjeti iz ¢lanka 148. stavka 2. ZEK-a.

11. Clankom 148. stavkom 1. ZEK-a je propisano da ako krajnji korisnik nije
podmirio dugovanje za pruZene usluge, operator javno dostupnih elektroniCkih
komunikacijskih usluga ima pravo privremeno iskljuéiti korisniéku terminalnu opremu
iz elektroniéke komunikacijske mreZe u skladu s opéim uvjetima poslovanja, dok je
stavkom 2. toga élanka propisano da Operator javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga moZe privremeno iskljuéiti korisnicku terminalnu opremu iz
elektroniéke komunikacijske mreZe ako krajnji korisnik nije podmirio dospjela
dugovanija u roku od 30 dana od dana dostave opomene u pisanom ili elektronickom
obliku, s naznakom privremenog iskljuéenja u slu¢aju nepodmirenja dugovanja, i ako
nije podnio prigovor iz lanka 153. toga zakona

11.1. Krajnji korisnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1. toga &lanka na iznos
kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, do rieSenja prigovora plaéa nesporni dio iznosa
raduna za pruzene usluge ili prosjeéni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od najvise
tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. U sluCaju nepodmirenja
nespornog dijela iznosa raduna za pruZene usluge ili prosje¢nog iznosa kojim je krajnji
korisnik bio zaduZen u razdoblju od najvi$e tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi
prigovor, operator ima pravo postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 148. toga zakona
(Clanak 15. stavak 6. ZEK-a).

11.2. Prema odredbi ¢lanka 153. stavka 7. ZEK-a krajnjem korisniku iz stavka
6. toga clanka, koji uredno podmiruje sve sljedece nesporne racune za pruZene
usluge, operator javno dostupnih elektroni¢kin komunikacijskih usluga ne smije
obustaviti pruZanje usluge, slati opomene krajnjem korisniku ni iskljuciti korisniCku



2 Usl-2799/2022-19

terminalnu opremu iz elektroni¢ke komunikacijske mreZe u skladu s ¢lankom 148. toga
zakona, ni zapodeti postupak prisilne naplate, niti ustupiti trazbinu do zavrSetka
postupka rieSavanja prigovora i prituzbe, sudskog postupka, postupka rieSavanja
spora pred Agencijom iz lanka 154. toga zakona ili kojega drugoga izvansudskog
postupka rie$avanja spora, osim u sluéaju kada je krajnji korisnik raskinuo ugovor.

11.3. U skladu s odredbom &lanka 153. stavka 8. ZEK-a ako je operator javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ve¢ obustavio pruzanje usluge
krajnjem korisniku, ili iskljugio korisnicku terminalnu opremu iz elekironiCke
komunikacijske mreze, prije nego 3to je od krajnjeg korisnika, nadleznog tijela ili osobe
primio obavijest o postupku rie$avanja spora u skladu s €lankom 154. toga zakona, ili
o pokrenutom sudskom postupku ili drugom izvansudskom postupku rjeavanja spora,
obvezan je bez odgode i bez naknade ponovno zapodeti i nastaviti pruzati uslugu
krajnjem korisniku (ponovno ukljuéenje), do zavrSetka sudskog postupka, postupka
rieSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 154. toga zakona ili kojega drugoga
izvansudskog postupka rjeSavanja spora, osim u sluéaju kada je krajnji korisnik
raskinuo ugovor.

12. U izlozenom, u biti, nespornom &injeniénom stanju, a i$€itavajuci i tumaceci
citirane norme ZEK-a, korisnica nije imala pravo zastite iz ¢lanka 153. ZEK-a vezano
za obvezu operatora da ukljuéi uslugu do okoncanja spora, operator je uredno
pruzao uslugu i ispunjavao svoje ugovorne obveze te je na temelju neplacenih racuna
zakonito postupio u skladu s odredbom ¢lanka 48. ZEK-a.

13. Uzimajuéi u obzir sadrzaj obrazloZenja i spis predmeta tuzene, sud ocjenjuje
da osporeno rjeSenje sadrZi utvrdeno &injeniéno stanje i razloge koji su bili kljucni pri
ocjeni svakog pojedinog dokaza i svih zajedno te da je tuZena iznijela sve razloge
rieSavanja upravne stvari koji imaju svoje uporiste u ¢injenicama utvrdenim tijekom
postupka te logi¢no i racionalno utemeljenje u mjerodavnom materijalnom propisu.

14. Stoga, a buduéi da je osporeno rjesenje zakonito i buduci da nisu ostvareni
ni razlozi nistavosti pojedinaéne odluke iz &lanka 128. stavka 1. Zakona o optem
upravnom postupku ("Narodne novine", broj: 47/09. i 110/21.) na koje se pazi po
sluzbenoj duznosti, valjalo je, na temelju odredbe ¢lanka 57. stavka 1. Zakona o
upravnim sporovima (,Narodne novine*, broj: 20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17. i
110/21., u daljnjem tekstu: ZUS), odbiti tuzbeni zahtjev kao neosnovan, odnosno
presuditi kao pod to¢kom |. izreke.

15. U skladu s odredbom &lanka 21. stavka 8. ZEK/22-a valjalo je odluiti da ¢e
se ova presuda objaviti u "Narodnim novinama", odnosno odluciti kao u tocki Il izreke.

UPRAVNI SUD U SPLITU,
u Splitu 29. prosinca 2023.

SUDAC

Silvio Covi¢
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba u roku 15 dana od dana primitka njezina
pisanog otpravka, koja se podnosi pisano ovom sudu u dovoljnom broju primjeraka za
sud i sve stranke u sporu za Visoki upravni sud Republike Hrvatske, s time da ona
odgada izvrSenje pobijane presude (€lanak 66. stavak 1. i 5. i €lanak 66.a stavak 1.
ZUS-a).

DNA:

- tuziteljici

- tuZenoj Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, Zagreb,
Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, a spis predmeta upravnog tijela KLASA:
UP/1-344-08/22-01/613 vratiti po pravomocnosti presude,

- Vladi Republike Hrvatske, Uredu za zakonodavstvo, Zagreb, Trg. sv. Marka
2, radi objave (anonimizirane) presude u ,Narodnim novinama® popratnim
dopisom,

- uspis.
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